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Online-Demenzsprechstunde von Desideria Care fiir den IKK
classic Gesundheits- und Pflegestern 2025 nominiert

Miinchen, 21. November 2025 — Die Online-Demenzsprechstunde ,Frag nach
Demenz® von Desideria Care e. V. wurde in diesem Jahr fur den IKK classic
Gesundheits- und Pflegestern nominiert. Die Jury wurdigte damit ein Modellprojekt,
das die digitale Erstberatung flr Angehdérige von Menschen mit Demenz auf ein
neues Qualitatsniveau hebt — niedrigschwellig, interdisziplinar und rund um die Uhr
erreichbar.

Insgesamt hatten sich zahlreiche Projekte aus ganz Bayern flr den zum zweiten Mal
ausgelobten Preis beworben. Der Gesundheits- und Pflegestern wurdigt Projekte, die
Gesundheitsinformationen leicht und zuganglich vermitteln oder mit digitaler
Unterstutzung gegenseitige Unterstlutzung und aktive Teilhabe am sozialen Leben
ermoglichen.

Die Online-Demenzsprechstunde von Desideria Care e.V. bietet Menschen mit
Demenz und ihren Angehorigen schnelle, verlassliche und anonyme Unterstutzung.
Ratsuchende kdnnen sich per E-Mail oder Video-Sprechstunde an ein
interdisziplinares Expert*innen-Team wenden — kostenlos, datensicher und
unabhangig von Tageszeiten.

Seit dem Start im November 2023 haben Angehdrige die Beratung uber 800 Mal per
Mail und 173 Mal per Video- oder Live-Chat in Anspruch genommen. Auffallig: 69
Prozent der Anfragen kommen zu Randzeiten, also abends, am Wochenende oder
an Feiertagen — genau dann, wenn klassische Beratungsstellen oft nicht erreichbar
sind. Zudem konnten 40 Prozent der Ratsuchenden gezielt in regionale
Versorgungsstrukturen weitergeleitet werden.

Anja Kalin, fachliche Projektleitung der Online-Demenzsprechstunde, freut sich tUber
die Wurdigung:

,Dass wir flir den Gesundheits- und Pflegestern nominiert wurden, bedeutet uns sehr
viel. Die Anerkennung zeigt, wie grol8 der Bedarf an niedrigschwelliger digitaler
Beratung ist. Menschen mit Demenz und ihre Angehdrigen stehen oft allein vor
schwierigen medizinischen und emotionalen Fragen. Unsere Online-
Demenzsprechstunde gibt ihnen schnelle und verléassliche Orientierung — auch
abends, am Wochenende oder an Feiertagen. Die Nominierung motiviert unser
gesamtes Team, diesen Weg weiterzugehen.*
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Ein innovatives Modellprojekt

Die Sprechstunde ist das erste Angebot in Deutschland, das medizinische und
psychosoziale Demenzberatung digital kombiniert. Das Expert*innen-Team —
bestehend aus Neurologie, Psychiatrie, Neuropsychologie und psychosozialer
Beratung — wird bei der Recherche komplexer Sachverhalte durch Kl-gestutzte Tools
unterstitzt, um laienverstandliche und fachlich fundierte Antworten geben zu kénnen.

Das Projekt wird tiber drei Jahre gefordert vom

— Bayerischen Staatsministerium fur Gesundheit, Pflege und Pravention
— der Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayern (soziale
Pflegekassen)

— sowie der Privaten Pflegepflichtversicherung

Die wissenschaftliche Begleitung Ubernimmt das Institut aufschwungalt.
Kooperationspartner wie das Wissenschaftliche Institut fir Pravention im
Gesundheitswesen (WIPIG) und die demenzfreundlichen Apotheken tragen dazu bei,
die Sprechstunde bayernweit bekannt zu machen.

Schnelle digitale Hilfe rund um die Uhr

Ratsuchende erreichen die Online-Demenzsprechstunde jederzeit unter: www.frag-
nach-demenz.de

Die Antwort erfolgt innerhalb von 48 Stunden. Fur die Video-Sprechstunde werden
bewusst Termine in den Abendstunden sowie am Wochenende angeboten.

Uber den Projekttriger Desideria Care

Desideria Care unterstutzt und starkt Angehorige von Menschen mit Demenz mit
innovativen Onlineangeboten, damit sie diese herausfordernde Lebensphase gut
meistern und selbst gesund bleiben. Ziel des gemeinnutzigen Vereins ist es,
Angehorigen Orientierung in der komplexen Welt der Demenz zu bieten und
geschutzte Raume flur den personlichen Austausch mit anderen Betroffenen zu
schaffen. Desideria Care setzt sich daflr ein, Demenz in der Gesellschaft sichtbarer
zu machen, Angehdrigen eine Stimme zu geben und deren Leistung zu wurdigen.
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